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فناور ی‌های مالی ایران

  ســندباکس یــک امتیــاز ویــژه اســت، نــه یــک حــق 
مسلم!

ســعید احمدی‌پویــا، مشــاور ارشــد حــوزه فین‌تــک 
هلدینگ فناپ، سندباکس را نه‌تنها دارای ‌مزیت‌های 
بســیاری برای کســب‌و‌کارهای صنعت بیمه کــه دارای 
مزایــای زیــادی بــرای رگولاتــور جهــت ایجــاد تعامل با 
فضــای نــوآوری پیــش رو تلقــی می‌کنــد. بــه گفتــه او 
مهم‌تریــن مزیت‌ ســندباکس ایجاد فضایی بــرای بروز 
نــوآوری و آزمایــش آن و حــل تعارض‌هــای احتمالــی با 
قوانیــن رگولاتوری اســت که از ایــن طریق نهــاد ناظر با 
خاطــری آســوده بــه تعامل بــا نوآوری‌هــا می‌پــردازد. او 
در این‌بــاره می‌‎گویــد: »بــا اســتقرار ســندباکس نقطــه 

تماســی بیــن صنعــت و رگولاتــور پدیــد می‌آید 
کــه می‌توانــد به‌راحتی توان کارشناســی 

صنعــت را در خدمت خــودش بگیرد 
نظــرات  و  تحــولات  آخریــن  از  و 
کارشناسی بهره‌مند شود که همین 
مزیت دیگری بــرای رگولاتــور پدید 
مــی‌آورد  و آن امــکان تعدیــل و 
به‌روزرسانی قوانین است. امکانی 
مهم که سبب پویایی و به‌روز بودن 
رگولاتور می‌شود. امروز رسیدن به 

این شــرایط آرمانی، برای رگولاتورها 
بسیار دور از دسترس است و با صرف 

هزینــه بســیار هــم آن نقطــه مطلــوب 
حاصــل نخواهــد شــد، امــا بــا زیرســاخت 

به‌ســادگی،  مســئله  ایــن  ســندباکس 
امکان‌پذیر است.«

به عقیده احمدی‌پویا ساختار سندباکس باید ارتباط 
میان رگولاتــور و کســب‌وکارها را در قالب مشــاوره و 
همــکاری فعــال طرفیــن ایجاد کنــد کــه از طریق این 
همــکاری، رگولاتــور قــادر خواهد بــود سیاســت‌ها و 
قوانیــن را در طــول یــک فراینــد عملیاتــی به‌صــورت 
چابک اجــرا و نتایــج را در فضایی شــفاف مشــاهده 
و ریســک‌های کســب‌وکار جدیــد را به‌طــور دقیــق 

شناسایی و مدیریت کند. 
رئیــس واحد کســب‌وکاری حوزه فین‌تــک هلدینگ 
فنــاپ از مزیــت ســندباکس بــرای کســب‌و‌کارهای 
بیمه‌ای نیز می‌گوید: »سندباکس برای کسب‌وکارها 
و نوآوران این فرصت را فراهم می‌کند که در کمترین 
زمان ممکن بــه بــازار  و محیط عملیاتی دسترســی 
بــه  کمکــی  ســندباکس  باشــند.  داشــته 
کســب‌وکار‌ها بــرای آزمایــش محصــولات 
و خدمــات در محیــط کنترل‌شــده اســت 
و ضمــن مدیریــت ریســک، مدت‌زمــان 
رســیدن به یــک محصول بالــغ و معرفی 
آن بــه بــازار رقابتــی را بســیار کوتــاه 

می‌کند.«
او در جــواب ایــن ســؤال کــه چــرا بــا 
وجــود ایــن مزیت‌هــا و فرصت‌هــای 
هیجان‌انگیز، شکل‌گیری سندباکس در 
کشــورهای مختلف با تأخیر روبــه‌رو بوده، 
بــه پیچیدگی‌هــای صنعــت بیمــه و قوانیــن 
قدیمی آن اشاره می‌کند و می‌گوید: »مهم‌ترین 
دلیل تعلل در اجرای سندباکس وجود قوانین 
منســوخ و بســیار پیچیده، به‌ویژه در صنعت 

فعالان حوزه فین‌تک و اینشورتک از ضرورت ایجاد سندباکس 
و استانداردهای لازم آن در صنعت بیمه می‌گویند

سندباکس؛ راهی برای تعامل با 
رگولاتور یا سدی مقابل چابکی؟ 

لیدا هادی

عمر اینشورتک در دنیا کمتر از یک دهه است؛ دورانی نه‌چندان دور، اما سخت و پرچالش برای استارتاپ‌هایی که باید صنعت 
بیمه سنتی و محافظه‌کار را تحت ‌تأثیر روند نوآوری و خلاقیت خود قرار می‌دادند. به‌حتم صنعتی که به‌شدت در برابر هر تغییری 
مقاومت می‌ورزد، به‌راحتی پذیرای حرکت‌های نوآورانه نخواهد بود و هر تغییری در فرایندهای زنجیره ارزش آن با اما و اگرهای 
بسیاری همراه است. در این میان نداشتن سازوکاری مشخص برای رویارویی با رگولاتور و عدم وجود تصویری واضح و روشن از 
نیازهای صنعت و نداشتن بازخوردی مؤثر را نیز باید به مشکلات تازه‌واردان عرصه نوآوری صنعت بیمه اضافه کرد که البته به‌نوعی مشکل همه 
نوآوران صنایع مالی دنیا بود و به این ترتیب ایده اجرای سندباکس در صنایع مالی دنیا و به ‌تبع آن در صنعت بیمه شکل گرفت. محیطی واقعی 
در مقیاسی کوچک با همه سازوکارهای واقعی برای کسانی که می‌خواهند نوآوری و خلاقیت در محیط بسته صنعتی مانند بیمه را تجربه کنند. 
فضایی تعریف‌شده از سوی رگولاتور بدون نیاز به اخذ مجوز که بستری واقعی برای آزمودن همه قابلیت‌های کسب‌وکارهای نوپا را فراهم می‌‎آورد. 
اما آیا اجرای سندباکس در صنعت بیمه مؤثر  خواهد بود؟ آیا سندباکس راهکاری است برای ایجاد درک و تعامل بیشتر با نهاد ناظر یا ابزاری 
برای اعمال حاکمیت بیشتر؟ آیا سندباکس مانعی برای انجام روند نوآورانه و چابکی مورد انتظار از اینشورتک‌ها نیست؟ برای رسیدن به پاسخ 

این سؤالات پای صحبت تعدادی از فعالان حوزه اینشورتک نشستیم. 

سعید احمدی‌پویا، مشاور ارشد 
حوزه فین‌تک هلدینگ فناپ
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شماره پنجاه وهشتم

 خرداد 1401

گزارش

بیمه است که این امر مختص کشــور ایران نیست. 
در کشــور آمریــکا نیــز ایــن موضــوع صــدای تمامی 
نوآوران و کسب‌وکارهای پیشرو را درآورده است. هر 
کدام از 50 ایالت آمریکا، رگولاتورهای خاص خود را 
دارند و یک کسب‌وکار نوآورانه برای عرضه محصول 
یا خدمت جدیــد در بــازار آمریکا باید یــک تیم را به 
اخــذ مجوزهــای متعــدد از رگولاتورهــای هــر ایالــت 
اختصاص دهــد. این فقط در صنعت بیمه نیســت 
و این معضل برای تمامی کسب‌وکارهای شاخه‌های 
مختلف فین‌تک وجــود دارد. به‌عنوان نمونه پی‌پال 
برای خدمت نوآورانه خود در حوزه انتقال پول، از 53 

حوزه قضایی در آمریکا مجوز اخذ کرد.« 
بــه گفتــه احمدی‌پویــا امــروز مهم‌تریــن نکتــه، 
به‌روزرســانی و شــفاف‌کردن قوانیــن در حــوزه مالی، 
به‌ویــژه صنعت بیمه اســت که البته بــه اهتمام ویژه 
مدیران و سیاســت‌گذاران رگولاتورهای حــوزه مالی، 
به‌خصــوص صنعــت بیمــه نیــاز دارد؛ صنعتــی کــه 
شــاخه‌های مختلف آن، وضعیتی بسیار پیچیده‌تر 
از حوزه بانکــی و پرداخت دارد و بــرای هر وضعیت، 
قوانین و آیین‌نامه‌های متعدد و مبهمی وضع شــده 

است. 
او در ادامــه صحبت‌هایــش بــه نکتــه مهمی اشــاره 
کــرد؛ اینکــه دسترســی بــه ســندباکس یــک امتیــاز 
ویژه است، نه یک حق مســلم؛ »تمام رگولاتورها در 
کشورهای مختلف، از کســب‌وکارها می‌خواهند که 
برای ورود به ســندباکس، درخواســت بدهند و همه 
درخواست‌ها پذیرفته نمی‌شــود. به‌عنوان نمونه در 
انگلســتان، مرجــع راهبرد امــور مالی انگلســتان که 
رگولاتور حوزه بانکی و بیمه است، فقط 35 درصد از 
متقاضیان را در اولین گروه سندباکس خود پذیرفت. 
دلیل ایــن موضوع هــم آماده‌نبودن کســب‌وکار‌های 
درخواســت‌دهنده برای ورود به محیط ســندباکس 

بود.«
به گفته او در شرایط فعلی کسب‌وکارهای پلتفرمی 
نسبت به کسب‌وکارهای ســنتی، آمادگی بیشتری 
برای ورود به محیط ســندباکس دارند. او در این‌باره 
عنــوان می‌کنــد: »شــاید ایــن نکتــه مطرح شــود که 
دغدغــه کســب‌وکار ســنتی ورود بــه ســندباکس 
نیســت. بــا پذیــرش این فــرض، کســب‌وکار ســنتی 
جهــت اخذ مجــوز بــرای یــک محصــول یــا خدمت 
جدید، باید مدت‌زمان بسیاری را ســپری کند و بعد 
از فرایند طولانی اخــذ مجوز، تازه بــه مرحله ورود به 
بازار رقابتــی می‌رســد، در حالی ‌که کســب‌وکاری که 
در ســندباکس حضور دارد، از همان ابتــدا مواجهه 
با بــازار واقعی و مشــتریان واقعــی و البتــه محدود و 
کنترل‌شده را تجربه می‌کند و خدمات و محصولات 
خود را  به مشتری واقعی ارائه می‌دهد و تمامی نقاط 
ضعــف و قــوت خــود را در ســریع‌ترین زمــان ممکن 
شناســایی کــرده و بهبودهــای مــورد نیــاز را  اعمــال 
می‌کند. با این تفاســیر، مدت‌زمان عرضه محصول 
یا خدمــت بالــغ و ایجــاد تجربــه هیجان‌انگیــز برای 
مشتریان در بازار رقابتی برای کسب‌وکارهای حاضر 
در سندباکس بسیار کوتاه‌تر است و همین یعنی برد 

طلایی در بازار رقابتی.«
او در جــواب این ســؤال که آیا ســندباکس ابــزاری برای 
اعمال حاکمیت بیشــتر بــر پیکره اکوسیســتم نوآوری 
صنعــت بیمــه اســت یــا راهــکاری بــرای ایجــاد درک و 
تعامل بیشــتر با نهاد ناظــر، به اهمیت نقــش رگولاتور 
در ایــن زمینــه اشــاره کــرده و می‌گویــد: »با این ســؤال، 
نکته ظریفی را می‌توان تشریح کرد. سندباکس ابزاری 
در خدمــت رگولاتــوری اســت کــه بــه رگولاتــور، چابکی 
بررسی و نظارت بر نوآوری و فرصت مواجهه مستقیم 
و از نزدیــک بــا کســب‌وکارهای نوآورانــه را می‌دهد، اما 
صرفاً پیاده‌سازی سندباکس در هر رگولاتور، تضمینی 
بر چابکــی رگولاتور نیســت. در تجربیــات جهانی هم، 
رگولاتورهــای کشــورهای مختلــف، پیاده‌ســازی‌های 
متفاوتــی داشــتند. به همیــن دلیــل چندوقــت پیش، 
شــرکت Baker Mckenzie، گزارشــی منتشــر کــرد و 
سندباکس‌های 18 کشور را با هم مقایسه و نقاط ضعف 
و قوت هر ســندباکس را در گزارش ترســیم کرد. در این 
گــزارش تفــاوت نگــرش، اســتراتژی و پیاده‌ســازی‌های 
متفــاوت در رگولاتورهای کشــورهای مختلف مشــهود 
بــود. حتــی در مقــالات مختلف، به نــوآوران پیشــنهاد 
شــده قبــل از انتخــاب یــک ســندباکس، مــواردی را در 
مورد آن ســندباکس رگولاتوری بررســی و تحلیل کنند. 
مواردی مانند میزان تمایل رگولاتور متولی سندباکس 
بــه تشــویق نــوآوری در یــک محصــول و کســب‌وکار 
خاص، میزان درک رگولاتور متولی ســندباکس، میزان 
انعطاف‌پذیــری رگولاتــور متولــی ســندباکس، میــزان 
تعامل کســب‌وکارهای حاضــر در ســندباکس و میزان 

حضور رقبا در سندباکس.«
به گفتــه احمدی‌پویا هر کــدام از ایــن مــوارد می‌توانند 
سنجشــی بر میزان کارایی  یک ســندباکس رگولاتوری 
در توســعه نوآوری  باشــند و حتــی می‌تواننــد به‌عنوان 
شاخص‌هایی از سوی تحلیگران و رسانه‌های تخصصی 

مورد پایش قرار بگیرند.
او در رابطــه بــا اینکــه آیــا ســندباکس مانعــی بــرای 
ســرعت انجام حــرکات نوآورانــه و چابکی مــورد انتظار 
از اینشورتک‌هاســت، بــه بحــث حفاظــت از مشــتری 
اشــاره می‌کنــد. بــه گفتــه احمدی‌پویــا از زمــان بحــران 
گســترده مالــی کــه در ســال 2008 در جهــان رخ داد، 
همه رگولاتورها ســعی می‌کنند با بررسی و به‌روز کردن 
مقررات و استانداردهای گزارش‌دهی، پوششی گسترده 
برای محافظــت از مشــتریان شــکل بدهند؛ بــه عنوان 
مثال در کشور سوئیس، طراحی و پیاده‌سازی الزامات 
قانونی جهت معافیت‌های لازم در سندباکس، نزدیک 
به دو ســال )از ابتدای ســال 2016 تــا پاییــز 2017( طول 
کشید و در نهایت لایحه سندباکس در ژانویه 2019 به 
اجرا درآمد. در نتیجــه مهم‌ترین دغدغــه رگولاتورهای 
پیشرو، ایجاد تعادل بین دو هدف مهم توسعه فضای 

نوآوری و حفاظت از مشتری است.
او در این‌بــاره می‌گویــد: »در ایــن فضــا خــود نــوآوران و 
اینشورتک‌ها هم باید به کمک رگولاتور بیایند و با بررسی 
کامل ریسک‌های حوزه نوآوری، استراتژی، سیاست‌ها و 
ابزارهای پوششــی یا محدودکننده تأثیر ریسک‌ها را به 
رگولاتور پیشنهاد بدهند تا تمامی زیست‌بوم در کنار هم 

احمدی‌پویا: 
مهم‌ترین دلیل 
تعلل در اجرای 
سندباکس وجود 
قوانین منسوخ 
و بسیار پیچیده، 
به‌ویژه در صنعت 
بیمه است که این 
امر مختص ایران 
نیست. در کشور 
آمریکا نیز این 
موضوع صدای 
تمامی نوآوران و 
کسب‌وکارهای 
پیشرو را درآورده 
است
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بتوانند این تعادل را بین دو هدف مهم را برقرار کنند و از 
ســوی دیگر، رگولاتور صنعت بیمه خیالش راحت شود 
که بررسی و تحلیل ریسک‌های ناشی از نوآوری، دغدغه 
اینشورتک‌ها هم هست و آنها در کنارشان هستند و  در 

این راه دشوار تنها نیستند.«

  ریشه‌های بیمه با سندباکس سازگار نیست

ســندباکس در صنعــت بیمــه همچــون قوانیــن و 
دســتاوردهای نیوتنــی در بســتر زمــان اســت؛ ســخت 
و نیازمنــد تحــول ریشــه‌ای، بــا همــان شــرایط دافعــه 
اکوسیســتم بیمه‌گــری. بــه عقیــده آرش فــروزان، 
فعــال حــوزه اینشــورتک، ســندباکس بــر اســاس 
پیش‌فرض‌هایــی کــه در مــدل فکــری اقتصــاد نــوآور و 
نه صرفاً پیشــرو تعریف شــده - از دیــد اجرایی مبتنی 
بــر خــرد جمعــی و بــر پایــه دانــش فــردی و تعامــات 
فرموله‌نشــده- حاصــل تجربه اســت. به ایــن معنا که 
به‌منظور ایجاد اکوسیستمی که ارکانی همچون نظارت، 
رصــد، خوداحیایی، تعریــف قوانین و البته توســعه به 
کمک ابزاری چون هــوش مصنوعی را در خــود خواهد 
داشــت، صرفــاً نمی‌توان بــه دانش بســنده کــرد و باید 

برآیند دانش و تجربه را مورد استفاده قرار داد. 
به عقیده این مشــاور حوزه اینشورتک، سندباکس در 
مدل فکری مرســوم، ویژگی‌هایی همچــون یکپارچگی، 
شفافیت، قابلیت اجتماع‌‌پذیری در تصمیم‌گیری و در 
نهایت نظارت بــر پایه قوانین قابل بلــوغ و خوداحیایی 

را خواهد داشت.
او با اشاره به ســاختارهای سنتی صنعت بیمه، اجرای 
ســندباکس در ایــن صنعــت را نیازمنــد یــک تحــول 
اساسی و از ریشه می‌داند. فروزان در این‌باره می‌گوید: 
»ریشــه‌های صنعت بیمه در حــوزه قوانیــن بیمه‌گری 
و دســتور‌العمل‌ها چنــدان بــا ســندباکس ســازگاری 
ندارد. حداقل تعریف ســندباکس در دنیای کنونی که 
در آن بلاکچیــن و هــوش مصنوعی به‌ســرعت در حال 
نوردیدن مســیرها هســتند، بــا قوانین کهنه ســازگاری 
ندارد، آن هم برای سندباکســی که تعاریف مشــخص 

و اســتانداردی در لایــه جهانــی بــرای آن وجــود 
دارد. آنچه سال‌هاســت منتظر آن هســتیم، 
بیشــتر شــبیه به یک محیط قابل ‌اســتناد 
است که هم نهاد حاکمیت و نظارت و هم 
بازیگران صنعت بیمه و اینشورتک از آن 
می‌تواننــد بهره‌منــد شــوند و در نهایت 
کاربر نهایی یا همان بیمه‌گزار می‌تواند 

به برخی داده‌های آن استناد کند.«
آرش فروزان در ادامه صحبت‌هایش 
از ویژگی‌هایــی مفهومــی صحبــت 
می‌کند که باید در محیط سندباکس 

بیمه به آن توجه داشت:
 احراز هویــت و ســامانه‌های مبتنی بر 

امضای دیجیتال.
 ارزیابــی ریســک، داده‌کاوی و داده‌پژوهــی 

در الگوریتم‌هــا و تصمیم‌هایــی کــه آن را می‌توان 
چهارچــوب نامیــد کــه از جملــه دســتاورد‌های آن 
می‌تــوان بــه داده‌کاوی و هــوش ریســک‌پذیری 

توســط ابزارهای جدید بــا کلان‌داده شــکل‌گرفته در 
سندباکس اشاره کرد. 

 ابزار کنتــرل، نظارت و تدویــن قوانیــن راهبردی در 
نرخ و پوشــش به معنــای ایجاد یک پلتفــرم جامع و 
کامل که می‌تواند در بررسی ریسک، توزیع ریسک 
و نحــوه برخــورد بــا ریســک‌های در حــال جهــش و 
توسعه دســتاورد داشــته باشــد. مانند ریسک‌های 

جدید سایبری در صنایع سنگین. 
 ابزار کنتــرل، نظارت و تدویــن قوانیــن راهبردی در 
برخورد با تقلب و ریســک که از جمله دستاوردهای 
آن می‌توان به سامانه‌های خودکار اشاره کرد که قادر 
است در زمان شناسایی ریسک از صدور تا پردخت 

خسارت، نهاد ناظر و بیمه‌گر را همراهی کند. 
 ابزارهــای کنترل، نظارت و تدویــن قوانین راهبردی 
در حــوزه پرداخت‌های‌هــای کارمــزد، حــوزه نــرخ و 
دریافت حق بیمه به‌صورت یکپارچه و شفاف و حوزه 

پرداخت خسارت.  
فــروزان معتقــد اســت تنهــا راه موفقیــت اجــرای 
ســندباکس رهــا ســاختن آن از چهارچوب‌هــای 
کهنه بیمه‌گری اســت. او در این‌بــاره ادامه می‌دهد: 
»سندباکس را نباید ماشین یا اتوماسیون رگولاتوری 
دیجیتــال بیمه‌گــری در لایه‌هــای مختلف ریســک، 
پوشــش و حق بیمه و پرداخت خسارت دانست که 
فرمــان آن بــه دســت حاکمیت و نهــاد ناظر اســت و 
البته بهترین گزینه برای ســکانداری آن همان بیمه 
مرکزی است. حداقل‌ترین پیش‌فرض برای این ابزار 
این اســت کــه نه‌تنهــا آن را از چهارچوب‌هــای کهنه 
بیمه‌گــری رها ســازیم، بلکــه بــه آن خــوراک داده‌ای 
درست بدهیم و از آن خروجی آینده‌‌پژوهانه در ابزار 
BI طلب کنیم که ابتدا و انتهای آن همان ریســک تا 
خســارت اســت و منافع ملی و فردی در آن مشهود 

است.«
به گفته فروزان کارکرد رگولاتوری بیمه‌گری دیجیتال 
در تعریف ســاده همین چند فرایند و سامانه است 
که به همســویی بازیگران اصلی اکوسیســتم بیمه 
نیاز دارد. او در این‌بــاره می‌گوید: »در 
صورتی که شرکت‌های اینشورتکی 
را از قالــب فــروش جــدا کنیــم و 
ایــن امــکان را بدهیم تا ابــزار این 
ســامانه و ســندباکس را توسعه 
دهنــد، می‌توانیم با یــک فرایند 
توســعه‌ای فراملی همراه شویم؛ 
مفهومــی که سال‌هاســت از آن 
عقــب مانده‌ایــم، امــا به‌شــدت 
روی GDP تأثیرگــذار اســت. 
مــا از لحــاظ بیمه‌گــری بــه بلــوغ 
رســیده‌ایم، امــا از لحــاظ تعاریــف 
رگولاتوری با ابزار سندباکس نیازمند 
بهره‌گیری از مفاهیم نــوآوری و تحول 
هســتیم. تجربه همواره تیغ دولبه‌ای 
بــوده کــه امــروز گریبــان بیمه‌گــری را 
حداقل در فضای دیجیتال گرفته، مانند 
همان لوپ دیجیتالایز کردن فرایند کهنه 

آرش فروزان، فعال حوزه اینشورتک
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بیمه‌گری!«
ســندباکس  اگــر  اســت  معتقــد  فــروزان  آرش 
درچهارچوب‌هــای آن درســت و موجــه و البتــه 
آینده‌پژوهانه ترســیم و اجرایی شود، توسعه فضای 
اینشــورتک و البته توســعه فرهنــگ بیمه را شــاهد 
خواهیــم بــود؛ شــاهد اکوسیســتمی بــا همــان مدل 
فکری شــهر آتلانتیســی کــه نفــع نهایــی آن را فرد و 

البته اقتصاد ملی خواهد برد.
ایــن فعــال حــوزه اینشــورتک معتقــد اســت اگــر 
سندباکس با در نظر گرفتن همه پیش‌فرض‌های لازم 
اجرا شود، نه‌تنها سد راه کسب‌وکارهای نوپا نخواهد 
بود، بلکه می‌تواند کســب‌وکارهای اینشورتکی را به 
بازیگران مطلوب بیمه مرکزی و حاکمیت تبدیل کند، 
ولی با توجه به معمــاری اقتصادی ایران نمی‌توان به 

آینده آن امیدوار بود. 
او در این رابطه توضیح می‌دهد: »طبق پیش‌فرض‌ها 
اکوسیستم می‌تواند متناسب با داده‌کاوی و ابزارهای 
هوش مصنوعی، قوانین را غربال و بالغ و خود و ارکان 
را  قانونمند کند، اما در کشوری با معماری اقتصادی 
ایران، نمی‌توان انتظار داشــت که سندباکس ابزاری 
حاکمیتــی نشــود. هرچنــد در اقتصــاد نــوآور، خود 

رگولاتوری تعاریف مشخصی دارد.«
به گفتــه او شــاید فرایندهــای کهنه و ســاختارگرا در 
قالب سندباکسی که فقط قوانین کهنه را اتوماسیون 
کرده باشد، یک دســت‌انداز بزرگ باشــد اما تجربه 
نشــان داده که نوآوری مســیر خود را پیــدا می‌کند و 

جریان خود را خواهد داشت. 

  ســندباکس رابــط بیــن قوانیــن ســخت بــا رونــد 
خلاقیت است 

ســندباکس محیطی امن و بسته اســت که می‌توان 
در آن پروژه‌های مختلف را در معرض آزمون قرار داد؛ 
محیطی واقعی که کاربرانی واقعی دارد و شرکت‌های 
کوچک و اســتارتاپ‌ها می‌توانند به‌راحتــی وارد این 
محیط واقعی شوند و کسب‌و‌کار یا ایده خودشان را 

مورد آزمون و ارزیابی قرار دهند.
علیرضــا عقیلــی، بنیان‌گــذار اســتارتاپ 
هشــتگ بیمــه، مهم‌تریــن مزیــت اجــرای 
ســندباکس را صرفه‌جویــی در زمــان و 
هزینــه می‌دانــد. بــه عقیــده او بــا حضور 
در ســندباکس زمــان و هزینــه‌ای کــه 
کســب‌و‌کارهای کوچــک صــرف آزمــون و 
خطا می‌کنند، بســیار کاهش می‌یابد. در 
واقع می‌توان در سریع‌ترین زمان ممکن و با 

کمترین صرف انرژی به این نتیجه رسید که 
آیا ایده یا محصول مورد نظر، راهکاری مفید 

برای چالشی هست یا نه.
به گفته ایــن فعال حوزه اینشــورتک، مهم‌ترین 
وظیفــه ســندباکس ایجــاد انطبــاق بیــن قوانین 
زمخت و سخت و روند خلاقیت و نوآوری است 
که اگر ایــن اتفاق بیفتد، بســیاری از معضلات 
حل می‌شــوند. او در این‌باره توضیح می‌دهد: 
»مســئله این اســت کــه آیــا واقعــاً ایــن اتفاق 

دست می‌دهد؟ بله. کشوری مانند انگلستان توانست 
در حــوزه مالی ســندباکس ایجاد کند و به شــرکت‌های 
کوچــک اجــازه داد تــا ازAPI هــای بانک‌هــا اســتفاده 
کرده و ســرویس‌های آنها را آزمایش کنند. انگلســتان 
نمونه موفقی از اجرای ســندباکس است که زمینه‌ساز 
حرکت‌های نوآورانه زیادی شــد. اما آیا این موضوع در 
همه جای دنیا به‌خصوص در ایران امکان‌پذیر است؟«
عقیلی بــا اشــاره بــه دورماندگی صنایــع مالی ایــران از 
قابلیت‌های ســندباکس معتقد اســت که صنایع باید 
چابکی و چالاکی مــورد نظر را از محیط ســندباکس به 
دســت بیاورند که در این میان صنعت بیمه به ســبب 
ســاختارهای ســنتی خــود، نســبت بــه دیگــر صنایــع 

نیازمند حرکات بزرگ‌تری است.
پاســخگویی  بیمــه در  او معتقــد اســت صنعــت 
از  کندتــر  بســیار  خلاقیت‌هــا  و  نوآوری‌هــا  بــه 
ســایر صنایــع عمــل می‌کنــد و لازم اســت بــا اجــرای 
اســتاندارد ســندباکس، چابکی لازم را بــه آن وارد کرد؛ 
»اســتارتاپ‌های بیمه‌ای ســال‌ها بــود که مشــغول کار 
بودنــد و در ایــن مســیر بــا نماینــدگان ســنتی چالــش 
داشــتند. چالش آنها هیچ‌وقت حل نشــد تــا اینکه به 
یکباره کارگزاران آنلاین از راه رسیدند. آیا واقعاً کارگزاری 
آنلایــن فضای درســتی بــرای اســتارتاپ‌ها بود؟ ســوای 
بحث فروش، اینشورتک‌های دیگری که مشغول ارائه 
خدمــات هســتند، بایــد چــه مجــوزی دریافــت کنند؟ 
شــاید اگر ســندباکس چهار ســال پیش اتفــاق  افتاده 
بــود و گروه‌هایی که در حــوزه فروش آنلایــن بیمه فعال 
هستند، در بستر ســندباکس دســت به آزمون و خطا 
زده بودنــد، آن وقــت می‌توانســتند ســرویس‌های 
بهتــری ارائــه بدهنــد و چه‌بســا اگــر از همــان ابتــدا 
قوانین درســتی برای همــه تدوین می‌شــد امروز همه 
در ســردرگمی قرار نداشــتند؛ همــان چیزی کــه امروز 
در برخورد نهاد ناظر با اســتارتاپ‌های بیمه‌ای شاهد 

هستیم.« 
علیرضا عقیلــی می‌گوید در صــورت عدم پیاده‌ســازی 
ســندباکس در صنعت بیمه، نهاد ناظــر به‌عنوان تنها 
مرجع قانون‌گذار در این عرصه، به سبب سیاست‌های 
خاص مدیــران خــود ممکن اســت در دوره‌های 
زمانــی خــاص دچــار تصمیم‌گیری‌هــای 
ســلیقه‌ای شــود؛ مســئله‌ای که ناگزیر در 
زمان عدم وجود یک ســازو‌کار مشــخص 
دســت می‌دهــد؛ »بایــد قبــول کنیــم که 
فناوری و نوآوری به زنجیــره ارزش بیمه 
وارد شــده و بایــد بــه آن تــن بدهیــم. 
حالا ممکن اســت فناوری قسمتی از 
زنجیره ارزش را تقویت و قســمتی را 
حتی مختل کرده باشد. مثل فروش 
آنلایــن بیمــه کــه فــروش ســنتی را 
مختــل کــرد. خــب در این شــرایط 
تکلیف چیســت؟  مســیر فناوری 
را کــه نبایــد قلع‌و‌قمــع کــرد، بلکــه 
بهترین راه آزمودن آن در مســیری 
استاندارد با ســازوکاهای مشخص 

است.« 

علیرضا عقیلی، بنیان‌گذار 
استارتاپ هشتگ بیمه

گزارش
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از نــگاه علیرضــا عقیلــی کنتــرل شکســت، افزایــش 
ضریب نفــوذ و کاهش عوامــل محدودکننــده فعالیت 
استارتاپ‌ها از مهم‌ترین دســتاوردهای سندباکس در 

صنعت بیمه است. 
او مزیــت پیاده‌ســازی ســندباکس را نه‌فقــط بــرای 
اســتارتاپ‌های بیمــه‌ای کــه حتــی بــرای نهــاد ناظر هم 
می‌دانــد؛ چراکــه رگولاتــور می‌توانــد در محیــط آزمــون 
ســندباکس نظــارت فناوری‌محــور را نیــز ایجــاد کنــد. 
نظارت هوشــمند و به دور از ســلیقه‌زدگی نیــز از دیگر 

مزیت‌های سندباکس خواهد بود.
به گفته عقیلی اگر ساختار سندباکس در صنعت بیمه 
پیاده شود، بحث عدالت و عدالت‌محوری نیز در میان 
شرکت‌ها معنا خواهد داشت و شاهد رقابت سالم‌تری 
بیــن اســتارتاپ‌های مختلــف خواهیــم بــود؛ چراکه در 
این صورت دیگر صرفاً مقبولیت ایده و محصول مهم 

است، نه فاکتورهایی مانند سرمایه یا دامنه روابط. 
مدیرعامــل هشــتگ بیمــه، شناســایی فرایندهــای 
نــوآور از طریق بیمــه مرکزی، کمــک به نهــاد ناظر برای 
تدویــن و ارتقــای قانون‌هایــی مطابــق با شــرایط خاص 
کســب‌و‌کارهای نوپا، نزدیکی صنعت با نــوآوری مانند 
آنچه در زمان شــیوع کرونــا اتفاق افتــاد و ایجاد فضای 
مشــارکتی بین تمامــی اعضای اکوسیســتم بیمــه را از 
دیگــر مزایــای اســتقرار ســندباکس در صنعــت بیمــه 
می‌داند که باید هرچه سریع‌تر طبق چهارچوب و سند 

مقرراتی تدوین و اجرا شود.

  رگولاتور باید عضو بی‌طرف سندباکس باشد 

طیبــه قنبــری، مدیرعامــل تحلیلگــران هوشــمند ژرفا 
یکــی از بزرگ‌ترین مزایای ســندباکس را شــفاف‌کردن 
رویه ورود فنــاوران و نوآوران به صنعــت بیمه می‌داند؛ 
چراکــه در حــال حاضر هیــچ چهارچوب خاصــی برای 
ورود نــوآوری به صنعــت بیمه و محک امکان‌ســنجی 
آن وجــود نــدارد و در ایــن راســتا ســندباکس می‌تواند 
زیرســاختی در اختیار نــوآوران قرار بدهــد تا محصول 
خــود را در مســیری مناســب و با اتــاف انــرژی و وقت 

کمتری محک بزنند.
به عقیده قنبری با تدوین سندباکس در صنعت بیمه 
رویــه و چهارچوبــی وجــود خواهــد داشــت کــه طی آن 

کسب‌و‌کارهای نوپا می‌توانند مسیر درست ارائه یک 
محصول یا خدمت را به صنعت بیمه بهتر نشان 

بدهنــد. او در این‌بــاره می‌گویــد: »گاهی مســیر 
ســعی و خطا برای محک‌زدن یــک محصول یا 
خدمت جدید در صنعت بیمه آن‌قدر طولانی 
می‌شود که ممکن است تازه‌واردان تاب‌آوری 
لازم را نداشته باشــند و در میانه راه منصرف 
شــوند. امــا بــا تدویــن ســندباکس ایــن عــده 
می‌‎توانند در فضایی کاملاً واقعی اما محدود 
محصول‌شــان را ارائــه بدهنــد. ســندباکس 

شــانس بزرگی برای کســب وکارهای نوپاســت 
تا میــزان اشتباهات‌شــان کمتر شــود و ســعی و 

خطاهــا را روی مســیر نــوآوری خودشــان متمرکز 
کنند؛ چراکه امروز بیشــترین میزان ســعی و خطا 
بــرای  اســتارتاپ‌هایی کــه قصــد ورود بــه صنعــت 

بیمه را دارند، بر شــرایط و وضعیــت صنعت بیمه و 
سازوکارهای ورود به آن و سیاســت‌های فعالیت در 

آن متمرکز است.«
مدیرعامــل اینشــورتک ژرفــا افزایــش نــرخ ورود 
فناوری و نوآوری بــه صنعت بیمــه را از دیگر مزایای 
ســندباکس می‌داند: »این ‌روزها خیلی‌ها می‌گویند 
ما آن‌قدر حرکت نوآورانه در صنعت بیمه نداریم که 
بخواهیم هزینه ســنگین پیاده‌ســازی سندباکس را 
متحمل شویم؛ چراکه پیاده‌سازی سندباکس منابع 
مالی و نیروی انسانی متخصص زیادی نیاز دارد. به 
نظرم این نگرش اصلاً درســت نیست. شاید نبودن 
نــوآوری و فناوری به ســبب نبود همین رویه شــفاف 
باشد. شاید اگر مسیر روشن شود، افراد بیشتری به 
این سمت گرایش پیدا کنند. به نظرم این استدلال 
درست نیست. ســندباکس خودش می‌تواند راهی 

برای ورود بیشتر نوآوری به عرصه بیمه باشد. «
او دو کاربــرد مهم برای ســندباکس در صنعت بیمه 
متصــور اســت؛ اول فراهم‌آمــدن شــرایطی بــرای 
آزمــودن محصــول و دیگــری آزمــودن سیاســت‌ها و 
قوانیــن. در واقــع ســندباکس نه‌فقــط مزیت‌هایــی 
برای کســب‌وکارهای نوپــا دارد کــه حتــی رگولاتور را 
نیز منتفــع می‌کند.  قنبــری معتقد اســت با تدوین 
ســندباکس نهــاد ناظــر می‌توانــد بــه فقدان‌هــا و 

کاستی‌ها پی ببرد.
او در این‌بــاره توضیــح می‌دهــد: »مــا در ایــران ســی 
و چنــد شــرکت بیمــه داریــم. فــرض کنیــد تعــداد 
محــدودی از این شــرکت‌ها محیــط کوچــک آزمون 
‌شــوند، به این ترتیب قانون‌گذارمی‌تواند برای تأیید 
قانون جدیــد یــا لغو سیاســتی از گذشــته، بــه جای 
اعمال نظر روی تمامی شرکت‌های بیمه، روی شمار 
اندکی از جامعه آزمون وارد عمل شــود و بر اســاس 
بازخوردهایــی کــه از ایــن جامعــه آزمــون می‌گیــرد، 
درباره پیاده‌سازی رویه‌ای که در پیش گرفته، تصمیم 
بگیرد. در واقع قانون‌گذار بر اساس بازخوردهایی که 

می‌گیرد، قوانین کلی را تنظیم می‌کند.« 
ایــن فعــال حــوزه اینشــورتک معتقــد اســت بــا 
تجمیــع داده‌هایــی کــه ناخــودآگاه در زمــان 
حضــور و فعالیــت اینشــورتک‌ها در 
فضــای ســندباکس اتفــاق می‌افتــد، 
می‌تــوان به تعاملــی ســازنده میان 
اینشــورتک‌ها و نهــاد ناظــر امید 
داشــت؛ »رگولاتــور کامــاً بــه 
محیط ســندباکس نظارت دارد 
و طــی فراینــد اســتانداردی کــه 
اینشــورتک‌ها در زمــان ورود و 
فعالیــت در ســندباکس انجــام 
می‌دهند، اطلاعــات و داده‌های 
زیــادی به‌صــورت مســتند بــه 

دست می‌آورد. 
در واقع هــدف ســندباکس این 
اســت کــه بــر اســاس فعالیــت 
اینشورتک‌ها در محیط آزمون، 
یکسری داده جمع‌آوری شود و 

طیبه قنبری، مدیرعامل 
تحلیلگران هوشمند ژرفا
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بعد بر اساس داده‌های به‌دست‌آمده تصمیم گرفته 
شــود که آن نوآوری خاص چــه از نظــر رگولاتور، چه 
فناور مجاز اســت وارد صنعت بیمه شود یا خیر. با 
این اوصاف نهاد ناظر با تجمیع داده‌ها به شناختی 
از نوع و نحوه فعالیت اینشورتک‌ها می‌رسد که این 
اتفاق بسیار خوبی است؛ زیرا تاکنون سابقه نداشته 
که نهاد ناظر اطلاعــات اینشــورتک‌ها را جمع‌آوری 
کند. بعضاً نمایشگاه‌ها محل تقاطع اینشورتک‌ها 
و نهــاد ناظر هســتند، امــا فرصت شــناخت کافی و 
عمیق به دســت نمی‌آیــد و نهــاد ناظر فقــط در این 
فرصت‌هــا بــا کلیــت کار آنها آشــنا می‌شــود و فقط 
زمانی که نوآوران و فناوران وارد ســندباکس شــوند، 
اطلاعات بســیار جامع و مبسوطی از آنها به دست 
می‌آید. بــه این ترتیــب هم اینشــورتک‌ها بــا قواعد 
و قوانیــن نهــاد ناظــر ملموس‌تــر مواجه می‌شــوند و 
هــم رگولاتــور به‌طــور عمیق‌تــر بــه قابلیت‌هــای آنها 
پی می‌برد و همین باعث می‌شــود تــا درک و تعامل 

بیشتری بین دو طرف به وجود بیاید.«
قنبری با همه مزایایی که برای ســندباکس فهرست 
می‌کنــد، معتقــد اســت چنانچــه پیاده‌ســازی آن با 
اســتانداردهای خــاص خود صــورت نگیــرد، نه‌فقط 
چابکی و چالاکــی لازم را به اینشــورتک‌ها نمی‌دهد 
که حتی ســدی می‌‌شــود بر روند نــوآوری آنهــا. او در 
این‌باره می‌گویــد: »در حالت معمول اینشــورتک‌ها 
یا باید خودشــان به‌صورت مســتقیم با شرکت‌های 
بیمه وارد صحبت شــوند یا از طریــق عناصر کلیدی 
صنعت، راهکار خودشــان را ارائه دهند که فرایندی 
بســیار طولانــی و زمان‌بر اســت، ولــی در چهارچوب 
یک ســندباکس اســتاندارد که در آن اینشــورتک‌ها 
نبایــد بیشــتر از یک زمــان خاصــی در صــف انتظار 
باشند، می‌توان گفت که ســندباکس نه تنها جلوی 
چابکی را نمی‌گیرد که برعکس بــه فرایندها چابکی 

هم می‌بخشد. 
فقط در یک ســناریوی خاص اســت که ســندباکس 
مانع چالاکی اینشــورتک‌ها می‌شــود، آن هم زمانی 
اســت کــه یــک اینشــورتک تجربــه و بلــوغ کافــی از 
تعامل با صنعت بیمه را داشته و بازار خودش را دارد 
و حــالا می‌خواهد محصــول نوآورانه خاصــی را وارد 
بازار کند. اگر این شرکت مجبور باشد از سندباکس 
عبور کند، به احتمال زیاد مقداری از بازار خودش را 
از دست می‌دهد که البته اگر چهارچوب سندباکس 
به‌درســتی پیاده شــود و اینشــورتک‌ها فقــط در بازه 
زمانــی خاصی در صف ســندباکس باشــند یــا زمان 
آزمــون فرایندهــا خیلــی طولانی نباشــد، ایــن اتفاق 

نمی‌افتد.«
به عقیده قنبری اگر همه استانداردهای پیاده‌سازی 
ســندباکس رعایــت شــود، آن وقــت باعــث چابکــی 
و ســرعت بیشــتر فعالیــت اینشــورتک‌ها خواهــد 
شــد و لازم اســت در این میــان ســندباکس حتمــاً از 
ســوی نهاد ناظر به‌عنوان عضو بی‌طرف اکوسیســتم 
بیمه پیاده‌ســازی و اجرا شــود؛ رویکــردی که خودش 
از معضــات و چالش‌هــای تدویــن و پیاده‌ســازی 

سندباکس در صنعت بیمه کشور به‌شمار می‌رود 

حمایت بیمه مرکزی با الگوی 
سندباکس از استارتاپ‌ها

صنعت بیمه و بیمه‌گری کسب‌وکار فنی و پیچیده‌ای بوده و دارای ابعاد و لایه‌های حرفه‌ای 
و فنی زیادی است. ممکن است بیمه‌گری از دور بسیار ساده به نظر بیاید، اما وقتی از نگاه 
فعالان و مجریان این حوزه به این حرفه نگاه کنید، متوجه حساسیت‌ها و پیچیدگی‌های 
خاص آن خواهید شــد؛ بنابراین لازم اســت اجرای هرگونه طرح نوآورانــه و فناورانه در این 
صنعت بااحتیاط کامل و سنجش تمامی جوانب مربوطه انجام شود؛ در نتیجه سندباکس 
گزینه و پیشــنهادی عالی برای اســتقرار و جاری و ســاری‌کردن ایده‌ها، طرح‌ها، ابداعات و 

نوآوری‌ها در صنعت بیمه خواهد بود.
در رابطه‌ با موضوع ســندباکس در بیمه باید عرض کنم که شــاید با این عنوان رسمی 
در صنعت بیمه و به‌خصــوص در بیمه مرکزی اتفــاق و اقدامی صورت نگرفته باشــد، 
اما اگر با ساختار بیمه مرکزی آشــنایی داشته باشید، در چارت سازمانی بیمه مرکزی 
دو اداره به نام‌هــای »طرح‌های نوین بیمــه‌ای« و »طرح‌ریزی و نــوآوری« وجود دارد که 
در واقع با همان مفهوم ســندباکس، ولی بدون اشــاره به این واژه در نام‌شــان )به‌دلیل 
داشــتن قدمتی بیش از مصطلح‌شــدن واژه ســندباکس(، به جاری‌ســازی و نظارت بر 
ایده‌های نوآور نگاه می‌کنند. در عمل نیز با اقداماتی سندباکس‌گونه در بیمه مرکزی، 
به‌خصــوص در ســالیان اخیر، ایده‌های بســیار خوبــی به بار نشســته کــه از آن جمله 

می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:
۱. تولید دســتگاه مکانیزه‌ای که بدون نیاز به اپراتور به‌طور خودکار  بیمه‌های درمان اتباع 

خارجی ورودی به کشور را صادر می‌کند.
۲. تولید سامانه کشف تقلب و تخلف که توسط جمعی از دانش‌آموختگان شریف و با 
همکاری یکی از شرکت‌های بیمه انجام شده است. این سامانه  فعلاً در رشته شخص 

ثالث عمل می‌کند و قابل توسعه به رشته درمان و سایر رشته‌ها نیز هست.
۳. موضوع راننده‌محوری و ارزیابی و تعیین درجه ریسک راننده با شاخص‌های مختلف 
که این سامانه نیز مبتنی بر داده‌کاوی عمل می‌کند و با روش‌های مربوطه سوابق مشتری را 

با شاخص‌های مختلفی که فعلاً ۱۳ شاخص پیشنهاد شده، ارزیابی می‌کند.
۴. تولید و ارائه موبایل اپلیکیشنی برای تشکیل پرونده خسارت‌های خرد و بدون نیاز به 
کروکی پلیس که مراحل نهایی تولید و ارائه و سفارشی‌سازی این سامانه مطابق با نظر بیمه 
مرکزی در حال انجام است و ان‌شــاءالله بعد از دریافت تأییدیه لازم مرحله پایلوت آن به 

اجرا درخواهد آمد.
این طرح‌های پیشنهادی با الگوی سندباکس تاکنون حمایت و به انجام رسیده یا در حال 
انجام هستند. لازم اســت به این واقعیت نیز اشاره شود که اســتارتاپ‌هایی که اکنون در 
صنعت بیمه مشغول فعالیت هستند، خیلی مبتنی بر اصول سندباکس وارد صنعت 
نشدند؛ بنابراین هم خودشان و هم بیمه‌گران و هم نهاد ناظر با چالش‌های عمده‌ای روبه‌رو 

هستند.
ورود آنها خیلی سریع و با تعجیل بود؛ بدون اینکه مراحل آزمایش، پایلوت و کنترل‌های 
سندباکســی را طی کرده باشند. در ســندباکس، عرف بر این اســت که در محدوده زمانی 
تعیین‌شده و منطبق با شــاخص‌های مشــخصی پذیرش ایده، اجرای واقعی طرح و ایده 
را به‌طور محدود به بوته آزمایش گذاشــته و به بلوغ برسانند، اما متأســفانه ورود فراگیر و 
آزمون‌نشده آنها چالش‌های بسیاری را به بار آورده و اساساً ایده آنها به شکل عجیبی از 
اینشورتک به کارگزار آنلاین تغییر کرده که احتمالاً هدف خود این شرکت‌ها نیز این نبوده؛ 
بنابراین آنها را از اینشورتک‌بودن خارج و به شبکه فروش و عرضه محصولات بیمه‌ای تبدیل 
کرده است. بر همین اســاس خیلی موافق به ‌کار بردن واژه اینشورتک برای این شرکت‌ها 

نیستم.
بســیاری از کســب‌وکارهای نوآور در کشــورمان به‌صــورت خودجوش و بــدون هرگونه 
نظارت کسب‌وکاری، وارد شده و درست و غلط فراگیر می‌شوند و بعد از بروز اشکالات 
و اعتراضات از ناظر حوزه خواسته می‌شود با مأموریت حمایت وارد شود که متأسفانه 
دیگر برای تغییر و اصلاح دیر شــده و ناگزیر باید وقت، انــرژی و منابع صرف مدیریت 

عواقب سوء مربوطه شود 

گزارش

قاسم نعمتی
رئیس مرکز 

فناوری اطلاعات 
و ارتباطات بیمه 

مرکزی


